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El otro 70% tendrá que recurrir a la vía judicial





La OCU denuncia que "solo el 30% de los afectados por la contratación de participaciones preferentes han sido admitidos en el procedimiento de arbitraje, según los datos aportados por la comisión de seguimiento de instrumentos híbridos de capital y deuda subordinada. Estos datos ponen en evidencia que arbitraje es una solución parcial que solo afecta a minoría de los usuarios afectados".

"Hasta el pasado 10 de mayo se había presentado 132.762 solicitudes de arbitraje. De ellas 44.316 correspondían a Bankia cuyo proceso de arbitraje comenzó el pasado 18 de abril y del que todavía no hay datos sobre los casos aceptados. El resto de solicitudes corresponden a Nova Caixa Galicia y Catalunya Caixa, y se elevan a 85.956. De ellas han sido admitidas a arbitraje 27.182, lo que supone solo un 31,62% de las solicitudes presentadas. En el caso de Catalunya Caixa, han sido admitidas 9.993 de la 25.000 solicitudes presentadas, el 40%. El porcentaje de solicitudes admitidas es mucho menor  n el caso de la entidad gallega que ha aceptado 17.189 de las 60.956 (un 28,19%). Esta se produce después de la valoración de una entidad supuestamente independiente pero pagada por la entidad financiera y con unos criterios  aprobados por la Comisión que permiten una absoluta arbitrariedad por parte de las entidades y sin posibilidad de recurso por parte del consumidor. Para aquellos afectados que ha visto rechazada su solicitud solo queda la vía judicial como opción para recuperar su dinero. Ese camino ya ha sido tomado por 2.366 afectados que han llevado su reclamación a los tribunales. De ellas casi la mitad (1.138) corresponden a Bankia, 742 a Nova Caixa Galicia y 486 a Catalunya Caixa. El resultado de estas demandas judiciales parece dar la razón a los afectados, con 55 sentencias a favor por solo 4 en contra y 3 archivadas. Además en 101 casos hubo desistimiento o acuerdo con la entidad y favorable por tanto a los consumidores", informa la Organización de Consumidores. 

Para informar a los afectados de las opciones que tienen, la OCU celebrará una jornada de información y asesoramiento en su sede (C/Albarracín, 21, de Madrid) el próximo miércoles 29, a las 11:00 horas, para la que, desde la Organización se ruega confirmar asistencia en el 900 902 468.
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