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Díaz Ayuso muestra el “respaldo absoluto” de la Comunidad de  Madrid a cualquiera que solicite la declaración de zona catastrófica:  “Queremos servir de puente y colaboración entre las administraciones” "Independientemente del signo político de cada ayuntamiento, quiero recordar el apoyo cerrado del Gobierno de la Comunidad de Madrid a todos ellos,  vamos a estar de lado de los ciudadanos, de los vecinos, de nuestros  comerciantes, de todos aquellos que necesitan ayudas extraordinarias y  que van a necesitar ayuda por parte del Gobierno de España. Por eso, nosotros queremos servir de puente, de ayuda y de colaboración entre administraciones". Así explicaba Díaz Ayuso la intención de apoyar a todos los municipios que decidan pedir la declaración de zona catastrófica tras el paso de Filomena.

"Vamos  a visitar los municipios más afectados y que han tenido mayores  problemas durante estos días, por ejemplo, de corte de suministros, de  gas, electricidad. En la mayoría de los municipios de la Comunidad  de Madrid están garantizados, pero aún hay urbanizaciones y zonas de  difícil acceso donde están teniendo esos problemas y queremos acercar la  Administración a todos ellos y ayudar y acompañar a todos los alcaldes de la Comunidad y sus corporaciones municipales. Todos  aquellos municipios de la Comunidad de Madrid que decidan declarar zona  catastrófica sus localidades después de los destrozos provocados por  esta ola de frío van a tener respaldo absoluto de la Comunidad de  Madrid, independientemente del signo político y de la situación  geográfica. Este Gobierno tiene que apoyar a los alcaldes, porque esta situación  sobrevenida se une a la situación catastrófica que tienen muchos  establecimientos, locales, autónomos y comerciantes por culpa de la  pandemia y del parón económico.  Somos conscientes de que muchos de  ellos van a necesitar ayudas extraordinarias, con los seguros, y van a  necesitar un respaldo administrativo", afirmaba la Presidenta.

La Comunidad de Madrid ofrece a los centros educativos el   asesoramiento de arquitectos y aparejadores arquitectos técnicos para   garantizar la seguridad en aquellos colegios e institutos de la región   que se han visto perjudicados por los efectos del temporal de nieve y   frío. El Gobierno regional ha llegado a un acuerdo con el Colegio   Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Madrid y el Colegio   Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM) para ofrecer asesoramiento a los   equipos directivos de los centros educativos.

Así lo ha destacado el consejero de Educación y Juventud, Enrique   Ossorio, en la comparecencia de prensa que ha tenido junto con el   consejero de Justicia, Interior y Víctimas, Enrique López; y el   consejero de Transportes, Movilidad e Infraestructuras, Ángel Garrido,   para hacer balance de la situación de la región tras la nevada. Gracias a   estos acuerdos, los colegios profesionales ponen a disposición de los   equipos directivos de los centros un teléfono y una dirección de correo   electrónico donde podrán dirigirse todos aquellos que requieran los   servicios para detectar los desperfectos causados por la climatología.

Los interesados pueden contactar con el Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Madrid (https://www.aparejadoresmadrid.es/home o 91 701 45 00) o con el Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (servicios@coam.org o 91 595 15 42). El servicio consiste en el desplazamiento de un   arquitecto perito judicial del COAM, un aparejador, arquitecto técnico o   superior al centro educativo para llevar a cabo una inspección visual   de los daños acaecidos de acuerdo con la instrucción emitida ayer por  la  Comunidad de Madrid. Una vez finalizada la visita, emitirá un  informe  en el que se detalla la situación del edificio, los  desperfectos y, en  caso de que lo hubiera, las medidas cautelares que  se debieran adoptar.

El gobierno regional ha agradecido la colaboración de ambos colegios   profesionales que van a llevar a cabo estas labores, conscientes de la   importancia social que tienen los centros educativos, esenciales para  la  sociedad y para la conciliación de la vida laboral y familiar.

La Comunidad de Madrid ha registrado hasta hoy a mediodía 232   incidencias y desperfectos en centros educativos provocados por el paso   del temporal de nieve y frío que todavía traviesa la región. Se trata  de  una cifra que, con toda probabilidad irá incrementándose, puesto que   los equipos directivos de los centros y los técnicos de los   ayuntamientos madrileños continúan inspeccionando el estado de colegios e   institutos y registrando posibles daños ocasionados.

De todas estas incidencias, se han producido tres hundimientos   parciales de cubiertas. También se han registrado 53 incidencias leves   en marquesinas, grietas y cubiertas que no afectan a la apertura de los   centros, 34 problemas en instalaciones (calefacción, Electricidad,   Fontanería) de las que 28 de las cuales son de calefacción y 141   incidencias leves (Goteras, Accesos, Fachadas), de las cuales 84   incidencias son de arbolado. Además, se ha producido el hundimiento de   una cubierta, la del Pabellón ‘La Nevera’ del IES Ramiro de Maeztu,   aunque la presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Díaz Ayuso, ya ha   anunciado que el Gobierno regional procederá a su demolición total y   reconstrucción.

La Comunidad de Madrid anunció ayer la prórroga de la cancelación de   la actividad educativa presencial en los centros educativos de la  región  hasta el próximo lunes 18 de enero. Las principales causas que  se han  tenido en cuenta para tomar esta decisión han sido tanto la  dificultad  para garantizar de acceso y transporte a los centros  educativos, como la  seguridad en los mismos por los desperfectos  causados por la nieve y el  hielo acumulados, así como por la caída de  árboles en las  infraestructuras. Antes del inicio de las clases  presenciales es  necesario que se compruebe la situación de los centros  educativos para  confirmar que no tienen problemas que puedan afectar a  la seguridad.

Por último, la Comunidad de Madrid recuerda que hay que seguir todas   las indicaciones y medidas que se están emitiendo desde las diferentes   administraciones: Estado, Comunidad de Madrid y ayuntamientos.

La Agencia de Seguridad y  Emergencias Madrid 112 (ASEM112) ha recordado a los madrileños que  sigue habiendo presencia de elementos inestables en fachadas y cornisas  en todas las ciudades y municipios de la región como consecuencia del  paso del temporal Filomena. Además, la noche ha dejado  temperaturas en toda la región cercanas a los 12 grados bajo cero, lo  que a primera hora del día pero también a lo largo de toda la jornada va  a complicar la movilidad de los ciudadanos. A ello se une la presencia  de obstáculos, como ramas y distinto mobiliario urbano en aceras y  calzadas. 
 
 La retirada de esos elementos y la supervisión de  los posibles daños en cornisas, voladizos y árboles va a centrar los  esfuerzos del conjunto de profesionales que integran el dispositivo de  ASEM112, incluyendo la UME, Brigadas Forestales, agrupaciones de  Protección Civil, Bomberos y el resto de cuerpos intervinientes. La Comunidad sigue trabajando para asegurar los suministros  hospitalarios, energéticos y alimenticios y apoyando al restablecimiento  gradual del transporte público como es el cercanías y Metro ligero.
 
 La reanudación paulatina de estos servicios va a facilitar la llegada a  sus puestos de trabajo de los trabajadores de servicios esenciales los  próximos días. ASEM112 felicita a los madrileños por su  responsabilidad y paciencia y les anima a seguir en casa, evitar el uso  del vehículo privado y extremar la precaución en caso de que tengan que  salir a la calle.

La presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Díaz Ayuso, ha vuelto  a presidir la reunión matinal del comité asesor del Plan  Territorial de Protección Civil de la Comunidad de Madrid -PLATERCAM-,  de forma telemática, donde ha hecho repaso de las últimas medidas  adoptadas para afrontar los efectos del temporal Filomena.  Con  el objetivo de que los niños “no estén un mes sin clase” a partir de  mañana se iniciarán de forma telemática, ya que los centros estarán  cerrados hasta el próximo 18 de enero.
 
 También ha informado de  que el servicio de Mercamadrid ya está restablecido y que el acceso a  los hospitales garantizado, como en los centros de Atención Primaria  (seis permanecen cerrados por problemas de habitabilidad). El reparto de  medicinas, oxígeno, tratamientos Covid y suministro de alimentos también  está garantizado.  En este sentido, ha destacado el papel de  las asociaciones que ofrecen ayuda voluntaria tanto para los hospitales,  parque de bomberos y residencias; o la situación de carreteras y de la  red eléctrica.
 
 La presidenta ha pedido paciencia y comprensión  en estos momentos, con situaciones inéditas, anima a mirar hacia  adelante y a trabajar juntos. Sobre zona catastrófica ha  destacado: Hemos dicho que si el Ayuntamiento de Madrid o cualquier otro  de cualquier signo político a la hora de evaluar sus daños, si le hace  falta solicitarlo porque su situación consideran que es lo  suficientemente grave para pedir ayuda extraordinaria, nosotros lo  apoyaremos.

La presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Díaz Ayuso, ha  presidido de manera telemática la reunión con los portavoces de los  grupos de la Asamblea de Madrid para abordar la situación de la región  tras el paso del temporal Filomena.  La reunión también ha  contado con la participación de la consejera de Presidencia, Eugenia  Carballedo, del consejero de Justicia, Interior y Víctimas, Enrique  López, y de Transportes, Movilidad e Infraestructuras, Ángel Garrido.
 
 Este encuentro virtual ha supuesto una toma de contacto con los  portavoces, ahora que no hay actividad parlamentaria, a quienes se les  ha facilitado información detallada sobre la gestión realizada por la  Comunidad de Madrid en los últimos días por el temporal de nieve y la  situación actualizada de los 179 municipios de la región. 
 
 Asimismo, la presidenta ha escuchado las propuestas de los portavoces,  tomando buena nota de ellas, al mismo tiempo que se les ha respondido a  todas las preguntas que han planteado en la reunión. Esta  iniciativa ha surgido a propuesta de la propia presidenta y se suma a  las numerosas reuniones que se vienen produciendo con los portavoces  parlamentarios para ofrecerles información detallada, especialmente tras  el comienzo de la pandemia.

Dadas las nuevas previsiones y avisos meteorológicos para los próximos  días, la Comunidad de Madrid ha decidido extender al miércoles 13,  jueves 14 y viernes 15 el teletrabajo entre los empleados públicos no  esenciales de la Administración regional, de cara a evitar los problemas  de movilidad que puedan tener a la hora de acceder a sus puestos de  trabajo.
 
 Según un comunicado remitido por la Dirección General  de Función Pública, dependiente de la Consejería de Hacienda y Función  Pública, a todas las consejerías, se considera necesario “mantener las  acciones orientadas a la reducción de desplazamientos innecesarios de  los empleados públicos de la Comunidad de Madrid a sus centros de  trabajo, a fin de mejorar la movilidad del conjunto de la ciudadanía y  el desempeño de la labor de los servicios públicos esenciales, así como,  prevenir los riesgos derivados de dichos desplazamientos”.

La Comunidad de Madrid ya ha reactivado 145 líneas de autobuses de la  red del Consorcio Regional de Transportes que conectan un centenar de  municipios. Así lo ha explicado el consejero de Transportes, Movilidad e  Infraestructuras, Ángel Garrido, que ha realizado balance de la  situación de la movilidad en la región tras el temporal de nieve en una  rueda de prensa conjunta con el consejero de Justicia, Interior y  Víctimas, Enrique López, y el consejero de Educación y Juventud, Enrique  Ossorio.

“Los trabajadores del plan de vialidad, Metro de Madrid y el  Consorcio Regional de Transportes están realizando un esfuerzo  extraordinario para recuperar la movilidad en los 179 municipios de la  Comunidad de Madrid. Nos esperan días difíciles y, por eso, hay que  seguir lanzando ese mensaje de evitar la movilidad que no sea  imprescindible”, ha explicado Garrido.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid ha reactivado el  servicio en 127 líneas de autobuses interurbanos y en 18 líneas urbanas  de 9 municipios. Estas líneas, que prestan servicio en algunos casos con  desvíos, recorridos parciales o sin paradas intermedias, facilitan la  movilidad en transporte público a un centenar de municipios de la  Comunidad.

En concreto, en el corredor de la carretera de Burgos (A-1), se han  activado 6 líneas de autobuses interurbanos. En el caso de los que  circulan por la A-2, ya prestan servicio 23 líneas de interurbanos y 6  urbanas de Torrejón de Ardoz y Alcalá de Henares. Por la carretera de  Valencia (A-3), están en funcionamiento 17 líneas interurbanas, y dos  urbanas en Arganda del Rey.

En el corredor de la A-4, prestan servicio 21 líneas entre municipios  y urbanas de Leganés, San Martín de la Vega, Aranjuez y Valdemoro. Un  total de 16 líneas de autobuses interurbanos están activas en el  corredor de la A-5, y, en el de la A-6, lo hacen 42 entre municipios y 6  urbanas de Collado Villalba, Torrelodones y El Escorial. Por último, se  han puesto en marcha 3 líneas para conectar con los municipios en el  entorno de la carretera de Colmenar Viejo (M-607). Toda la información  sobre la situación de la red de transporte público de la Comunidad de  Madrid se puede consultar en la página web: https://www.crtm.es/comunicacion/actualidad-del-servicio/avisos/informac....

Por su parte, EMT de Madrid ciudad ha activado 28 líneas de autobús  entre las que se encuentra el servicio especial entre Feria de Madrid y  el Hospital Enfermera Isabel Zendal. Estas líneas garantizan el acceso a  los hospitales, recorren los ejes principales de la ciudad y facilitan  la conexión en transporte público por Mercamadrid.

Metro de Madrid Metro ha seguido operando durante toda la noche. A  las 6 de la mañana de este martes, Metro ha superado las cien horas de  funcionamiento ininterrumpido, algo que nunca había sucedido en sus 101  años de historia. Esta noche se mantendrá abierto de nuevo también  durante la madrugada.

En Metro ligero, a lo largo del día de hoy se ha ampliado el servicio  en la línea ML1 desde Pinar de Chamartín hasta la estación de Blasco  Ibáñez. Igualmente, se ha restablecido el servicio en la ML2, entre  Colonia Jardín y Prado del Rey; y en la ML3, entre Colonia Jardín y  Cocheras. También se ha restablecido en el Tranvía de Parla entre Plaza  de Toros y Bulevar Sur, por vía 1; y entre Polígono Industrial y Bulevar  sur, por vía 2.

El dispositivo del Plan de Vialidad Invernal ya ha despejado de nieve  más del 90% de los más de 2.500 kilómetros de carreteras competencia de  la Comunidad de Madrid. En concreto, se puede circular sin  restricciones por un 87,3% de la red, y hasta en un 91,5% con algún tipo  de restricción o con cadenas.

En este momento no hay ningún municipio aislado por carretera y sólo  permanece cortado un tramo de 2 kilómetros en la carretera M-506 de la  red principal. No obstante, está abierto un carril por sentido en las  vías de servicio.

Del resto de vías de la red secundaria y local, están cortados 27  tramos que suponen un 8,5% de toda la red, y es necesario el uso de  cadenas en otro 12,6%. Hay siete puertos abiertos al tráfico, con  precaución, y permanecen cerrados los puertos de Canencia, La Morcuera y  Navafría.

A través de la web https://www.comunidad.madrid/servicios/transporte/vialidad-invernal-esta... se puede consultar toda la información sobre el estado de las carreteras de la Comunidad de Madrid.

Los profesionales de los centros de salud y consultorios locales de  la Comunidad de Madrid mantuvieron este lunes una alta actividad  asistencial, pese a las dificultades para acceder a sus lugares de  trabajo debido a las circunstancias meteorológicas adveras en toda la  región. En total, los trabajadores de Atención Primaria realizaron este  lunes 211.644 actuaciones sanitarias, similar a una jornada laboral  previa al temporal. De estas intervenciones, 3.766 corresponden a la  atención domiciliaria en la vivienda del paciente, principalmente  realizada por el personal de Enfermería, seguida de los médicos.

Además, este lunes comenzó la campaña de vacunación para los  profesionales de Atención Primaria, en un contexto de grandes  dificultades debido a la movilidad limitada por el temporal. Las  enfermeras, formadas previamente por la Dirección General de Salud  Pública, administraron un total de 250 vacunas a sus compañeros. La  vacunación proseguía este martes en más de catorce centros de salud a  través del Servicio de Prevención de Riesgos Laborales de Atención  Primaria y personal de enfermería de apoyo.

La alta actividad asistencial también queda reflejada en las  actuaciones motivadas por el coronavirus, con 8.211 pruebas diagnósticas  de infección activa, y unos 3.000 nuevos pacientes que acudieron a los  centros, que se incluyeron para el seguimiento que realizan los  sanitarios por contacto o caso positivo de la infección.

La mayor parte de los centros de salud de la Comunidad de Madrid ha  funcionado con normalidad desde la mañana de este martes, salvo cuatro  de estos dispositivos y 74 consultorios locales, ubicados principalmente  en la sierra madrileña y pequeños núcleos urbanos, cuyos pacientes han  sido derivados a su centro de cabecera (o centro de salud de  referencia): La Gerencia de Atención Primaria, a través de sus  direcciones asistenciales, ha informado a los ayuntamientos afectados  para reforzar la comunicación a la población y la gerente de Atención  Primaria ha remitido a los alcaldes una carta explicando las actuaciones  realizadas. Gran parte de las mismas, como la limpieza de los accesos  de los centros, se ha realizado en colaboración con el PLATERCAM y las  corporaciones locales. La información de las incidencias de los centros de salud y  consultorios locales está disponible en la web de la Comunidad de  Madrid.

Por otro lado, los Servicios de Atención Rural de Atención Primaria,  que atienden las urgencias de las noches, festivos y fines de semana,  mantienen su actividad con normalidad y con la implicación de estos  profesionales que atienden estos puntos asistenciales, salvo en dos de  estos centros que presentan modificación horaria. No prestan servicio  nocturno (de 21 horas a 8 horas) el SAR de Morata de Taluña, que deriva a  sus pacientes al cercano SAR de Perales de Tajuña; y el SAR de Arganda  del Rey, cuyos usuarios que lo precisen serán atendidos en el Hospital  del Sureste.

Durante el fin de semana, de los 40 SAR de la Comunidad de Madrid, se  vio afectado el equipo de Velilla de San Antonio, por lo que sus  profesionales se trasladaron al próximo de Mejorada del Campo para  prestar atención sanitaria. La mayor parte de estos trabajadores  doblaron turno ante la imposibilidad de que sus compañeros acudieran  para hacer el relevo.

Entre otras actuaciones por la adversa situación meteorológica,  destaca la llevada a cabo por los profesionales del SAR de Robledo de  Chavela, que atendieron el posparto de una mujer de esta localidad que  dio a luz en su domicilio en los momentos más duros del temporal.

La Comunidad de Madrid ha presentado un nuevo balance de  intervenciones para paliar los efectos de la borrasca Filomena llevadas a  cabo el Ejecutivo regional y coordinadas a través de la Agencia de  Seguridad y Emergencias Madrid 112 (ASEM112). Entre las actuaciones,  destacan las cerca de 2.000 intervenciones de Bomberos, casi 104.000  llamadas atendidas por los gestores de emergencias o la labor de los  Agentes Forestales facilitando el traslado de sanitarios o prestando  asistencia a personas atrapadas por la nieve.

En la comparecencia en la sede de la Agencia de Seguridad y  Emergencias Madrid 112 para actualizar la situación en la región tras el  paso de la borrasca Filomena han participado el consejero de  Justicia, Interior y Víctimas de la Comunidad de Madrid, Enrique López;  el consejero de Educación, Enrique Ossorio; y el consejero de  Transportes, Movilidad e Infraestructuras, Ángel Garrido.

Tras reiterar la “responsabilidad, prudencia y solidaridad”  demostrada por el conjunto de la sociedad madrileña y destacar el “alto  grado de coordinación” entre administraciones en la gestión de esta  crisis, López ha querido agradecer el “esfuerzo e implicación” del  conjunto de los profesionales de emergencias y seguridad que están  interviniendo en el dispositivo.

En ese sentido, el consejero ha calificado como labor “titánica” la  tarea de los miles de profesionales que están colaborando en esta  crisis, y ha hecho especial mención a los cuerpos que, como los Bomberos  del Comunidad de Madrid, las Brigadas y Agentes Forestales, los  gestores de emergencias, el personal de conservación de la dirección  general de Carreteras y las Policías Locales son propios de la región.  “Una vez más se ha demostrado que los madrileños podemos estar  orgullosos de nuestros servicios de seguridad y emergencias”, ha  defendido.

López, que ha solicitado comparecer en la Asamblea de Madrid a  petición propia para dar cuenta de su gestión al frente de este  dispositivo, ha destacado también la “capacidad de coordinación de  ASEM112” en la integración de esfuerzos de esos profesionales y del  resto de cuerpos: agrupaciones de voluntarios de Protección Civil,  Unidad Militar de Emergencias, Guardia Civil y Policía Nacional.

El volumen de esta “emergencia insólita” -como ha definido López este  episodio metereológico- lo demuestra el hecho de que desde las 9:00  horas del viernes hasta las 15:00 horas de hoy, los gestores de  emergencias de ASEM112 han recibido 103.817 llamadas, un volumen que  duplica ampliamente la actividad habitual de estos profesionales. Entre  las incidencias más destacadas están 3.474 alteraciones de tráfico, 538  accidentes con vehículos y 1.569 caídas.

Como ha explicado López, el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de  Madrid ha realizado 1.726 servicios en la región desde el comienzo del  temporal Filomena y hasta esta madrugada. De estas intervenciones, 113  han sido salvamentos de personas; además, se han registrado 1.019  asistencias técnicas, 559 gestiones desde Centro de Coordinación  Operativa y 35 incendios. En las asistencias técnicas destacan 512 por  caída de árboles, 188 por revisiones de edificios y mobiliario y 59 por  limpieza de viales.

El Cuerpo de Bomberos de la Comunidad dio servicio ayer servicio con  más de 200 efectivos trabajando las 24 horas; contaron con ocho máquinas  pesadas, tipo retroexcavadora mixta, para trabajos de limpieza en  accesos críticos de la región. Solo ayer se tramitaron 20 solicitudes de  actuación para garantizar el suministro de plantas de gases  medicinales, hospitales y bases de ambulancias.

Además, se han sumado al dispositivo 23 retenes preventivos con un  total de 143 efectivos de Brigadas Forestales. Están trabajando, en  coordinación con las entidades locales, en la limpieza de accesos a  centros de salud, conexión de zonas incomunicadas y desbroce de arbolado  en mal estado, entre otras funciones.

Por su parte, el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de  Madrid ha realizado cerca de 300 intervenciones desde el comienzo del  temporal, la mitad de las cuales han consistido en traslados de personal  sanitario desde y hacia centros de salud, hospitales o servicios de  atención rural, así como traslado de enfermos y pacientes. También, se  han llevado a cabo traslados de personal esencial como funcionarios de  prisiones o funcionarios de justicia.

Los Agentes Forestales disponen de vehículos 4x4 dotados de cadenas y  reciben formación para la conducción en malas condiciones del firme.  Además, su alta movilidad e implantación en el mundo rural ha permitido  que hagan frente a una amplia tipología de emergencias.

Entre otras actuaciones, han asistido a personas atrapadas en la  nieve, tanto en vehículos particulares como en autobuses, con especial  atención a personas que viajaban con bebes o niños pequeños. También han  participado, junto con Cruz Roja y grandes superficies, en el reparto  de alimentos a personas que se encontraban refugiadas en polideportivos y  otras instalaciones municipales.

Asimismo, han llevado a cabo evaluaciones del estado de  infraestructuras y accesos a instalaciones públicas; han cedido  vehículos 4x4 a policías locales de; y se han ocupado de fauna doméstica  atrapada y de ayudar a ganaderos en la atención de su ganado, entre  otras intervenciones.

En este sentido, López ha señalado que se estudia la posibilidad de  llevar a cabo tareas de alimentación de ganado desde el aire, utilizando  los medios del Grupo Especial de Rescate en Altura del Cuerpo de  Bomberos de la Comunidad de Madrid (GERA).

Por último, dentro de las innumerables gestiones y servicios  desarrollados en toda la región por las agrupaciones de Protección Civil  y por el Equipo de Respuesta Inmediata de Voluntarios de Protección  Civil (ERIVE), destacan los al menos 362 traslados de pacientes a  centros hospitalarios llevados a cabo por estos voluntarios. La gran  mayoría de estos traslados, en concreto 239, han sido de pacientes que  precisaban acudir a sesiones de diálisis

Además, Agrupaciones de Protección Civil han efectuado cerca de 80  transportes sanitarios, tanto de pacientes de unidades de oncología como  de personas que tenían que acudir para la realización de pruebas  diagnósticas.

Protección Civil también se ha ocupado del traslado de personal  sanitario, fundamentalmente en los municipios de Villaviciosa de Odón y  Las Rozas, paliando así las dificultades de estos profesionales para  acudir a sus centros de trabajo a causa de la fuerte nevada.

La Comunidad de Madrid va a mantener operativo el servicio de Metro  durante toda la noche de este martes con el fin de facilitar la movilidad  de los ciudadanos de la región. No obstante, se sigue recomendando  limitar los desplazamientos a los casos que sean imprescindibles. De  esta manera, el suburbano madrileño permanecerá en funcionamiento entre  las 2.00 y las 6.00 de la mañana por cuarta jornada consecutiva, horario  en el que habitualmente permanece cerrado al público.

Las pasadas noches del 9 al 10 de enero, del 10 al 11 de enero y del  11 al 12 de enero, Metro de Madrid también estuvo abierto, prestando  servicio durante toda la madrugada sin que se registraran incidencias.  Entre las 2.00 y las 6.00 de la mañana del 10 de enero se transportó a  más de 3.800 viajeros; en la madrugada del 11 de enero, el número de  usuarios llegó a 13.079, mientras que en la esta pasada noche la cifra  asciende a 11.302 viajeros. En todas ellas, la mayoría de los  desplazamientos durante esta franja horaria se están produciendo entre  las 5.00 y las 6.00 horas. Por otro lado, el número de viajeros que se  ha desplazado en Metro entre las 6.00 y las 8.00 horas de hoy ha sido de  134.307, un 37% más que el martes de la semana pasada.

Asimismo, y en colaboración con el Ayuntamiento de la capital, Metro  de Madrid continúa facilitando espacio a Samur Social para atender a  personas sin hogar en las estaciones de La Latina, Ópera, Tirso de  Molina y Estación del Arte.

La Comunidad de Madrid ha desarrollado un dispositivo especial  durante el período invernal para hacer frente a las posibles  inclemencias climatológicas que impliquen la presencia de nieve o hielo  en sus instalaciones o en los accesos a las mismas, y que puedan afectar  al servicio prestado a los usuarios.

Este plan de actuaciones afecta a todos los accesos a Metro,  estaciones que se encuentran a la intemperie, depósitos, cocheras y  tramos de vía exteriores.

Como herramienta fundamental para combatir la nieve y el hielo, las  estaciones disponen de sal y equipos compuestos por cubos, palas y  escobas. Cada línea mantiene una reserva estratégica de estos elementos  en puntos clave para facilitar su reparto. En el caso de que agoten sus  provisiones de sal, se hará una distribución de urgencia usando uno o  varios trenes sin viajeros hasta los puntos que se definan para su  distribución a las estaciones afectadas.

A lo largo de las últimas horas, y con ayuda del personal de  limpieza, se está esparciendo sal, en particular en las zonas de andén  que se utilizan para la entrada y salida de los trenes. Una vez seca la  zona de paso en donde se ha puesto sal, se comprueba que no quedan  restos para evitar caídas.

La Comunidad de Madrid continúa trabajando para normalizar la  distribución de productos de alimentación en la región y se espera que  quede restablecida a lo largo de las próximas horas. Así, la mayoría de  accesos a Mercamadrid están ya despejados, de forma que se ha estado  operando a lo largo de la jornada de hoy con relativa normalidad desde  las 06.00 horas de este martes.

En este sentido, más de 1.200 camiones han podido entrar y salir, y  se ha garantizado el acceso a los minoristas en un mañana en la que han  funcionado a pleno rendimiento las líneas de frutas, hortalizas y  pescados. Asimismo, prosiguen los trabajos para facilitar el acceso de  las principales cadenas de alimentación que operan en la región a sus  plataformas logísticas, con el fin de garantizar el abastecimiento a  todos los ciudadanos, cuando se han habilitado ya parte de ellos como en  los municipios de Getafe o Valdemoro.

Se espera, además, que en las próximas horas se reestablezcan los  accesos a varias plataformas de logística en polígonos como Ciempozuelos  y en hipermercados de Parla, San Fernando o Guadalix de la Sierra,  entre otros municipios en los que se sigue trabajando intensamente.

En cuanto a los accesos a algunas tiendas de proximidad y  supermercados de entornos urbanos, se continúa a estas horas trabajando  para restablecer los servicios en un día en el que la mayoría de ellos  han reabierto sus puertas, si bien se percibe todavía la ausencia de  ciertos productos frescos que se irá solventando entre hoy y mañana.

La Consejería de Economía, Empleo y Competitividad se mantiene en  contacto constante con las principales cadenas de alimentación  establecidas en la región; y desde el Gobierno autonómico se garantiza  el abastecimiento a lo largo de las próximas horas, insistiendo a todos  los madrileños en que compren de forma responsable y se abstengan de  hacer acopios innecesarios.

La Comunidad de Madrid está registrando un alto número de incidencias  relacionadas con problemas en el suministro de agua por congelación de  las instalaciones a causa de la nevada y la intensa bajada de  temperaturas.

Por ello, la empresa pública Canal de Isabel II ha reforzado tanto el  servicio de atención telefónica, que ha multiplicado por 13 el número  de operadores, como el de resolución de averías, triplicando los  efectivos hasta sumar 250 técnicos y operarios. Desde el inicio de la  borrasca, Canal ha resuelto casi 2.000 incidencias de las casi 3.600  comunicadas.

Para ello, Canal ha movilizado personal de otras áreas y servicios  con el fin de resolver con la mayor celeridad las incidencias, dando  prioridad a aquellas en las falta el suministro de agua. El principal  problema que se está encontrando el personal de la empresa es acceder a  las viviendas –por la acumulación de hielo y nieve que persiste en los  viales- para determinar si la congelación se ha producido en los  contadores o en las tuberías particulares de los usuarios.

Además de la opción de comunicación telefónica, Canal de Isabel II  ofrece otras alternativas de contacto. Por un lado, mediante correo  electrónico a clientes@canaldeisabelsegunda.es, indicando ubicación de la incidencia y, si es posible, número de contrato. También en la oficina virtual de la compañía https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/recytal/public/solicitud_...

Además, se puede comunicar a través de la aplicación móvil Canal  Clientes, desde el apartado ‘Incidencias en curso – Notificar  incidencia’; para ello, es necesario disponer del número de contrato o  bien indicar el domicilio en el que se registra la falta de suministro.

En caso de falta de suministro de agua por congelación del contador,  se recomienda a los usuarios que apliquen calor con un secador de pelo o  un soplete de forma indirecta en las partes metálicas que lo rodean,  sin forzar nunca la llave de paso. Si esto no fuera suficiente, también  puede verterse agua caliente directamente sobre la instalación. En caso  de que el suministro siguiese sin fluir, puede que el problema se  encuentre en la instalación interior de los usuarios.

Ante la previsión de nuevas heladas durante las próximas horas, para  evitar que se congelen las instalaciones es conveniente revisar la  puerta del armario donde se ubica el contador y verificar que está bien  cerrada.

Además, se aconseja proteger el contador envolviéndolo en materiales  que impidan que se enfríe demasiado, siendo buenas opciones tejidos  aislantes como lana o fibra de vidrio o, incluso, papel de periódico  arrugado. Además de lo anterior, cubrir las tuberías que rodean el  contador con espuma de poliuretano, porexpán u otro material aislante  ayudará a evitar posibles problemas.

Canal de Isabel II dispone en su canal de Youtube recomendaciones  para proteger el contador y las instalaciones de suministro de agua de  las bajas temperaturas previstas y cómo actuar en caso de que se  congelen: https://www.youtube.com/channel/UCRzNibkZGM8KpcTDO4zpQGQ https://www.youtube.com/watch?v=XoKxsc1UEAo

La Comunidad de Madrid ha determinado prorrogar, hasta el próximo  lunes 18 de enero, la suspensión de la actividad presencial en la  Oficina de Atención al Consumidor, así como en el Área de Registro de  Entidades de Economía Social y de aquellos registros bajo competencia de  la Dirección General de Industria, Energía y Minas. Estos centros,  dependientes de la Consejería de Economía, Empleo y Competitividad,  permanecerán cerrados a los usuarios durante el resto de la semana  –después de haberlo hecho también ayer y hoy- para garantizar así la  seguridad de trabajadores y usuarios por el temporal de frío y nieve que  afecta a la región.

Esta decisión, que se ha adoptado por las dificultades de movilidad  planteadas por la nevada, afecta, por un lado, a la Oficina de Atención  al Consumidor, un órgano que tiene como objetivo informar y defender los  derechos de los consumidores y usuarios. De esta manera, se cancelarán  las citas presenciales previstas para esta semana, pudiendo solicitarse  de nuevo la cita previa en www.comunidad.madrid/centros/oficina-atencion-consumidor-comunidad-madrid. Además, se podrá contactar con la Oficina de Atención al Consumidor a través del correo electrónico consultas.consumo@madrid.org.

En cuanto al Sistema Arbitral de Consumo, se aplazarán también las  vistas arbitrales durante estos días, manteniéndose disponible el correo  electrónico irac@madrid.org como medio de contacto con el Instituto Regional de Arbitraje de Consumo. Por otro lado, desde el Área de Registro de Entidades de Economía  Social se procederá a reorganizar todas las citas presenciales previstas  para esos días, y seguirá estando disponible el servicio de solicitud  de cita previa en el enlace https://gestiona3.madrid.org/CTAC_CITA/cita_emprendedores.

Por último, todos los servicios de asesoramiento y formación para  emprendedores individuales y colectivos continuarán prestándose vía  telemática y telefónicamente. Y en el caso de los registros dependientes  de la Dirección General de Industria, Energía y Minas, estos mantendrán  también la alternativa de tramitación electrónica.

La Comunidad de Madrid ha determinado prorrogar, hasta el próximo  lunes 18 de enero, la cancelación de toda atención presencial en la red  de Oficinas de Empleo de la región, así como la actividad en los Centros  propios de formación para el empleo. De este modo, todos estos centros  dependientes de la Consejería de Economía, Empleo y Competitividad  continuarán cerrados a los usuarios los próximos días –tras haberlo  hecho ayer y hoy- debido a las consecuencias del temporal que afecta a  la Comunidad.

Esta decisión, que se adopta para garantizar la seguridad de  trabajadores y usuarios, afecta, por un lado, a las 42 oficinas de  empleo de la Comunidad de Madrid, que seguirán atendiendo a los  ciudadanos de manera telemática y telefónica. De este modo, aquellos  usuarios que tuvieran prevista una cita para acudir físicamente a una  Oficina de Empleo a lo largo de esta semana, serán atendidos  telefónicamente o se les reprogramará para los días siguientes. En este  último caso, será el personal de las propias oficinas quien se ponga en  contacto directo con los usuarios perjudicados para indicarles la fecha  de su nueva citación. En todo caso, para cualquier duda que pueda surgir  al respecto, los ciudadanos pueden llamar al teléfono 91 078 34 54, que  centraliza todas las llamadas y las dirige a la oficina de empleo  correspondiente en función del código postal que indique el usuario.

También se atenderá por vía electrónica a través de los mails de las  oficinas de empleo de referencia por código postal, que pueden ser  consultados en el enlace https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/oficina-empleo#red-oficina.... Además, continúa operativa la Oficina Virtual de Empleo de la Comunidad de Madrid, a la que se puede acceder a través de www.comunidad.madrid/servicios/empleo/tu-oficina-virtual-empleo. 


Por otro lado, se interrumpe también la actividad presencial en los  cursos de Formación para el Empleo en la Comunidad de Madrid hasta el  próximo lunes, día 18 de enero. Esta medida afecta a los cinco Centros  de Referencia Nacional (CRN) dependientes del Gobierno autonómico: el  Centro de Formación en Edificación y Obra Civil, en Paracuellos del  Jarama; el Centro de Formación en Electricidad, Electrónica y  Aeronáutica, en Leganés; el Centro de Formación en Tecnologías de Frío y  Climatización, en Moratalaz; el Centro de Administración, Seguros y  Finanzas, en Fuencarral, y el Centro de Formación en Tecnologías de la  Información y Comunicaciones de Getafe, así como a las entidades  colaboradoras, a las que se les permitirá recuperar estos días. En  concreto, se suspenderán un total de 300 cursos que afectan a más de  3.000 alumnos, muchos de los cuales no habían retomado todavía su  actividad tras las fiestas navideñas.

Por su parte, el Servicio de Mediación, Arbitraje y Conciliación  (SMAC) continuará celebrando las vistas que estuviesen señaladas el  miércoles 13, jueves 14 y viernes 15 de enero. No obstante, aquellos  interesados que prefieran que les sea reprogramada la cita o se les  certifique que no se ha podido celebrar, pueden contactar con el  personal del SMAC en el correo gestioncitassmac@madrid.org o a través del teléfono de información socio-laboral de la Dirección General de Trabajo 679.071.404.

En los hospitales de la red pública de la Comunidad de Madrid se registra un importante aumento de las atenciones por trauma, que suman más de 2.000 desde el lunes. Por otro lado, comienzan a recuperarse las consultas y la actividad no urgente programada y los relevos de los turnos se producen con mayor normalidad. Siguen algunas dificultades para el acceso de los pacientes en diálisis y, también, para dar altas, ya que algunos pacientes no pueden regresar a sus domicilios a causa de la nieve y el hielo. 
 
 Por lo que se refiere a la Atención Primaria, hoy han abierto la mayor parte de los centros de salud, si bien cuatro siguen cerrados debido al temporal: CS Campamento (Madrid), CS Arganda Felicidad (Arganda del Rey), CS Las Rozas (Las Rozas de Madrid) y CS San Blas (Parla). Los usuarios son atendidos en los centros más próximos.
 
 Además, debido a las condiciones meteorológicas están cerrados durante el día de hoy 82 Consultorios Locales y los usuarios están siendo derivados al Centro de Salud de referencia. La Gerencia de Atención Primaria, a través de sus direcciones asistenciales, está informando a los ayuntamientos afectados para reforzar la comunicación a la población
 
 El SUMMA 112 atendió 7.500 llamadas, de las que 146 fueron por caídas en vía pública (la mayoría, contusiones menores). Esta cifra de llamadas sigue batiendo récords desde que se inició la borrasca Filomena (se recibieron 6.100 el sábado y 6.800 el domingo) y es muy elevada, solo comparable a la primera ola del Covid, ya que en 2019 la media diaria ascendió a 3.100. El centro coordinador de urgencias y emergencias sigue reforzado y dando prioridad a las situaciones de riesgo vital, como ictus o infartos. Respecto a la vacunación, continúa en hospitales, en el SUMMA, en Atención Primaria y en residencias. Hasta ahora se han registrado casi 33.000 vacunas frente al COVID-19.

 

La Comunidad de Madrid ha decidido que durante el miércoles, 14 y el jueves 15 de enero permanezcan cerrados sus centros culturales, además de su red de salas de exposiciones y museos, incluido el Museo Arqueológico Regional. Esta situación se irá reevaluando en los próximos días. 
 
 También los Teatros del Canal y el Real Coliseo de El Escorial mantendrán el miércoles 13 y el jueves 14 suspendidas las funciones programadas. La devolución del importe de las localidades para las funciones afectadas se efectuará a través de la misma vía por la que se adquirieron: online, si se adquirieron por esta vía o en taquilla con tarjeta de crédito; o en taquilla, a partir del siguiente día hábil a la reapertura, en el horario habitual, si se abonaron en efectivo.
 
 Las bibliotecas y archivos de la red pública de la Comunidad de Madrid, incluido el Archivo Histórico Regional, mantendrán cerradas al público sus instalaciones hasta el próximo lunes, 18 cuando retomarán su actividad en el horario habitual. Las devoluciones de préstamos que tendrían que haberse hecho efectivas durante los días en que han permanecido cerradas no computarán a efectos de sanciones por retraso.
 
 En cuanto a las Oficinas de Turismo de la Comunidad de Madrid, permanecerán igualmente cerradas al público hasta el lunes, 18, día en que retomarán su actividad en los horarios habituales

La presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Díaz Ayuso, recibe hoy a los primeros donantes de sangre en el dispositivo que, con carácter excepcional, se habilita en el interior de la Real Casa de Correos, sede del Gobierno regional.

La Junta Municipal del Distrito de Chamartín ha puesto en marcha un  servicio de voluntarios para atender las necesidades de personas mayores  o con movilidad reducida que lo necesiten. Se trata de un grupo de 30  voluntarios que va en aumento y que realiza compras de primera necesidad  que precisan quienes tienen dificultades en sus desplazamientos debido a  la nieve y el hielo.

Comprar alimentos e ir a la farmacia a comprar medicamentos son  algunos de los trabajos que este grupo de voluntarios del distrito está  llevando a cabo. Para solicitar su ayuda, hay que llamar o mandar un  wasap al número de teléfono móvil 619 56 77 16 para que el proceso se  ponga en marcha.

Desde que comenzó esta iniciativa se han recibido más de 250 llamadas  que ya se han tramitado y resuelto. Una vez que se ha contactado, a  través de un grupo de WhatsApp denominado #QuédateenCasa formado por  estos voluntarios, se evalúa la petición y según su localización  geográfica eligen entre ellos quién se desplaza al domicilio en función  del que esté más cerca de la persona que precisa el servicio.

Este grupo de voluntarios se formó ya el año pasado con motivo de la  pandemia que obligó al confinamiento de la población. En aquel momento,  la Junta Municipal de Chamartín puso en marcha este mismo número con el  fin de llevar alimentos a las personas más vulnerables y evitar así  contagios.

La concejala del distrito de Chamartín, Sonia Cea, ha agradecido a  todos los voluntarios su labor y ha explicado que “el objetivo de este  teléfono, que ya ha resuelto más de 250 peticiones, es que las personas  mayores y con movilidad reducida puedan cubrir sus necesidades básicas  sin tener que salir de casa, evitando el riesgo que ello supone».

Desde el distrito también insisten en que aquellas personas que vivan  en Chamartín y quieran ser voluntarios pueden ponerse en contacto en el  mismo número para formar parte del grupo.

La Junta Municipal de Barajas ha puesto en marcha un grupo de  voluntarios para atender las urgencias y necesidades de las personas  mayores o con movilidad reducida del distrito y así cubrir las demandas  básicas de los vecinos que lo necesiten tras los problemas que el  temporal de frío y nieve ha dejado en Madrid. La junta ha habilitado el número de teléfono 682 52 17 47 para poder  solicitar esa ayuda. El grupo cuenta hasta el momento con un total de 27  voluntarios que tienen posibilidad de desplazamiento a supermercados y  farmacias de la zona y están coordinados desde la Junta Municipal del  Distrito de Barajas.

Además, los voluntarios que disponen de coches 4×4 han puesto sus  vehículos a disposición de los vecinos y ya han realizado varios  traslados a hospitales de Madrid. Las ayudas más solicitadas han sido la  compra de medicamentos en farmacias y los traslados a hospitales por  urgencias y para la realización de pruebas diagnósticas

El 		Consejo de Ministros ha revisado las  actuaciones realizadas para 		paliar los efectos de la borrasca  Filomena de la pasada semana y el 		operativo de emergencias que sigue  desplegado a causa de la actual 		ola de frío.

El ministro del Interior, Fernando Grande-Marlaska, ha incidido 		en  que la alerta activada la semana pasada por el temporal continúa 		 todavía por las extremas temperaturas que se están registrando en 		el  centro y este peninsular - están en alerta roja Albacete, 		Ávila,  Burgos, Cuenca, Guadalajara, Madrid, Segovia, Soria, 		Teruel, Toledo y  Zaragoza- y ha solicitado que se actúe con 		precaución y prudencia y se  evite cualquier desplazamiento, a pie 		o en vehículos, que no sea  estrictamente imprescindible. En la 		actualidad hay 527 carreteras  afectadas por hielo y nieve, 113 vías 		cerradas, y 128 donde es  obligatorio el uso de cadenas.

Grande-Marlaska ha anunciado 		que,  mientras se continúa atendiendo la alerta y trabajando para 		recuperar  la normalidad, se ha comenzado a realizar la evaluación 		de daños:  "Hemos empezado a hacerlo para poder estudiar y 		articular las  necesarias ayudas en los parámetros legalmente 		establecidos y a todos  los afectados, aunque para poder tener una 		evaluación definitiva del  conjunto habrá que esperar a que 		concluyan los adversos episodios  meteorológicos que estamos 		viviendo".

El ministro ha señalado que el Estado ha desplegado desde el 		primer aviso de la Agencia Estatal de Meteorología, el pasado 5 		de enero, "todos los recursos a su disposición para 		asegurar la integridad y salud del conjunto de los ciudadanos".

Concretamente, ha enumerado, se han movilizado a lo largo de 		estos  días entre 28.000 y 48.000 efectivos de las Fuerzas y 		Cuerpos de  Seguridad del Estado, principalmente de Guardia Civil; 		1.600 miembros  de la agrupación de tráfico de la Guardia Civil y 		685 operarios de los  Centros de Gestión de Tráfico; 1.600 		efectivos del Ministerio de  Defensa, entre UME y el resto de las 		Fuerzas Armadas, principalmente  del Ejército de Tierra; 3.000 		operarios del Ministerio de Transportes,  Movilidad y Agenda Urbana, 		5.700 trabajadores del ámbito de ADIF y  1.500 de AENA, así como 		600 efectivos de la Brigada de Labores  Preventivas dependientes del 		Ministerio de Transición Ecológica y Reto  Demográfico, miembros 		de Protección Civil y de distintos servicios de  emergencia. 		Asimismo, a través del Convenio de Colaboración con Cruz  Roja 		española, se ha atendido a las personas con mayor vulnerabilidad  		en la Cañada Real de Madrid.

El ministro ha explicado que esta respuesta, coordinada con las 		 administraciones autonómicas y locales afectadas a través del 		Sistema  Nacional de Protección Civil, se ha centrado, 		principalmente, en el  auxilio de personas necesitadas, la limpieza 		de viales y el  aseguramiento de los servicios esenciales y las 		infraestructuras  críticas.

A día de hoy los servicios de trenes de larga distancia se 		están  recuperando paulatinamente y la línea de alta velocidad 		 Madrid-Zaragoza-Barcelona que permanecía sin servicio ya se 		restituyó  ayer a las 14 horas. El aeropuerto Suárez 		Madrid-Barajas también ha  recuperado su actividad y ayer hubo 120 		vuelos.

El ministro del Interior ha 		 mostrado, en nombre del Gobierno, sus condolencias por las cinco 		 personas fallecidas a causa del temporal en Fuengirola (Málaga), 		 Zarzalejos (Madrid) y Barcelona, y ha deseado su pronta 		recuperación  al conductor de la máquina quitanieves que sufrió 		un accidente en la  provincia de Castellón mientras trabajaba.

Por su parte, la ministra de Hacienda y portavoz del Gobierno, 		 María Jesús Montero, ha agradecido a la sociedad española el 		civismo  demostrado, como tónica general, ante las dificultades 		creadas por el  temporal, a los miles de empleados de los servicios 		públicos su  trabajo para recuperar la normalidad, y a los 		profesionales  sanitarios, su esfuerzo.

Montero ha garantizado que el Gobierno seguirá trabajando codo 		con  codo con comunidades autónomas y ayuntamientos y ha señalado 		que en  situaciones de dificultad extrema, como las derivadas de la 		pandemia o  la borrasca Filomena, es cuando se pone de manifiesto 		"la necesidad  de fortalecer 		y revitalizar los sistemas públicos, aquellos que nos permiten 		estar seguros y ser iguales ante las adversidades".
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