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Con motivo del Día Mundial del Consumidor  





El Ayuntamiento de Arganda, a través de su departamento de Consumo, celebra el próximo viernes 15 de marzo el Día Mundial de los Derechos del Consumidor instalando un punto de información en el mercadillo de los viernes (Avda. del Ferrocarril con calle Al-Andalus)  desde las 10:00 y hasta las 13:30 horas, donde los ciudadanos tendrán la oportunidad de recibir asesoramiento e información sobre sus derechos como consumidores.
 
 Este año lleva por lema 'El papel de los consumidores en el consumo sostenible', buscando fortalecer la conciencia y la educación en materia de consumo responsable. Como gesto de apoyo a esta causa, se obsequiará a los asistentes a la carpa  con una botella de cristal, promoviendo el uso de envases reutilizables y la minimización de residuos.
 
 La celebración del Día Mundial de los Derechos del Consumidor está estrechamente relacionada con varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible marcado por las Naciones Unidas. Estos objetivos son una llamada global a la acción para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas disfruten de paz y prosperidad para 2030.
 
 Este día no solo es una oportunidad para promover y proteger los derechos de los consumidores, sino también para avanzar hacia una sociedad más justa, sostenible e inclusiva.

El Día Mundial de los Derechos del Consumidor, celebrado el 15 de marzo, tiene una historia rica en desarrollos normativas y legales. Se remonta a 1963, cuando el presidente John F. Kennedy acuñó la famosa frase "consumidores, por definición, nos incluye a todos". Desde entonces, se ha trabajado incansablemente en la promoción y protección de los derechos del consumidor a nivel global.
 
 En 1985, la Organización de Naciones Unidas (ONU) sentó las bases para el desarrollo normativo en este ámbito, instando a los gobiernos a legislar para proteger a los consumidores. España, siendo pionera, incorporó la defensa de los derechos de los consumidores en su Constitución, estableciendo la responsabilidad de los poderes públicos en esta materia.
 
 A nivel estatal, el Real Decreto Legislativo 1/2007 protege los derechos de los consumidores, mientras que a nivel autonómico, la Ley 11/1998 de la Comunidad de Madrid complementa estas disposiciones.
 
 En Arganda del Rey, la Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC) ha estado operativa desde 1985, desempeñando un papel crucial en la protección y defensa de los derechos de los consumidores a nivel local. Situada en la Avenida del Ejército, número 2 ofrece a los usuarios información telefónica y personalizada.
 
 Las OMIC, dependientes de los Ayuntamientos, representan una instancia cercana al ciudadano, ofreciendo servicios de asesoramiento, mediación e inspección para garantizar los derechos de todos los consumidores.
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