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El Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama dispone ya de su propia  aplicación (‘App’) denominada ‘Paracuellos al día’ que ofrece al  ciudadano servicios prácticos en sus dispositivos móviles y está  disponible para los sistemas operativos iOS de Apple y Android.

Para descargarla puede hacerlo a través de los siguientes enlaces: Google Play: App ‘Paracuellos al día’ Apple Store: App ‘Paracuellos al día’

Esta aplicación ofrece a los ciudadanos información municipal como agenda, noticias, el directorio de teléfonos, enlaces con la  revista municipal, suscripción a la ‘newsletter’ e información sobre los  autobuses que prestan servicio en nuestro municipio.

La aplicación también fomentará la participación de los ciudadanos en la gestión su municipio al permitir la realización de encuestas y ofrecer la posibilidad de recibir avisos al alcance de tu mano desde el móvil.

Otra de las opciones que ofrece la aplicación es la de comunicar incidencias en el equipamiento urbano de una manera muy sencilla. Para ello, una  vez abierta la aplicación en su dispositivo móvil, tan solo tiene que  seleccionar una categoría, detallar la incidencia y, si lo desea,  adjuntar una foto realizada con su móvil.

El propio dispositivo detectará por geolocalización las coordenadas  exactas en las que se ubica la incidencia, aunque el usuario también  podrá hacerlo manualmente si decide enviar el aviso en otro momento,  desde otro lugar. De este modo, el ciudadano podrá comunicar de manera muy sencilla deficiencias en aceras y calzadas, alcantarillado, alumbrado, basuras y limpieza, áreas infantiles, señales y mobiliario urbano, entre otras muchas categorías.

Los técnicos municipales o de la empresa de servicios correspondiente  recibirán de forma inmediata el aviso, pudiendo actualizar el estado de  la incidencia. Una vez resuelta, el ciudadano recibirá una notificación en su móvil.
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