










	







xUso de cookies
Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar nuestros servicios y mostrarle publicidad relacionada con sus preferencias mediante el análisis de sus hábitos de navegación.
Si continúa navegando, consideramos que acepta su uso. Puede obtener más información, o bien conocer cómo cambiar la configuración, en nuestra Política de cookies











	












  




    

    



    

    

  





		
					

    

    
		Portada
		
	Torrejón
	


		Política Torrejón
		
	Municipal Torrejón
		
	Sociedad Torrejón
		
	Sucesos Torrejón
		
	Deportes Torrejón
		
	Cultura Torrejón
	


	








	
	Alcalá
	


		Política Alcalá
		
	Municipal Alcalá
		
	Sociedad Alcalá
		
	Sucesos Alcalá
		
	Deportes Alcalá
		
	Cultura Alcalá
	


	








	
	Zona Este
	


		Coslada
		
	San Fernando
		
	Arganda
		
	Rivas
		
	Noreste
	


		Algete
		
	Ajalvir
		
	Paracuellos
		
	Daganzo
		
	Camarma
	


	








	
	Corredor del Henares
	


		Mejorada
		
	Velilla
		
	Loeches
		
	Meco
		
	Villalbilla
	


	








	
	Sureste
	


		Estremera
		
	Aranjuez
		
	Morata de Tajuña
		
	San Martín de la Vega
		
	Nuevo Baztán
	


	








	


	








	
	Otras Noticias
	


		Comunidad de Madrid
		
	España
		
	Madrid
		
	Economía
		
	Rincón Verde
	


	








	
	Punto D Vista
	


		Editorial
		
	Microscopía
		
	Mira Telescópica
		
	Otra Mirada
		
	La Columna del Ciudadano
		
	La Cara Oculta
	


	








	
	Lente de Aumento
	


		A Fondo
		
	Análisis
		
	Dossier
		
	Torrejón Secreto
		
	A Todo Color
		
	Vecinos Ilustres
		
	Crónicas de un Pleno
		
	Hemeroteca
	


	








	
	Blogs
	


		El Choniblog
		
	Interferencias
		
	Pura Ciencia
		
	Cinturón de Orión
		
	Kaleidoskopio
		
	El Termómetro
		
	Salud y Espiritualidad
		
	Geno Gourmet
	


	








	
	Agenda


    

    

    






		

			
					TRENDINGPúnicaMetroChoniblogMetroEsteSemana SantaSucesosPlenosParoCervantes

		

	
    
    
        

   
        
          		


         		
                	 

                        
        
 
		  
  	03
Dic
2017
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El Ayuntamiento de Madrid ha registrado un 14% menos de sugerencias y reclamaciones en limpieza urbana y equipamientos durante el primer semestre de 2017. Es uno de los principales datos que se desprende del informe presentado este viernes 1 de diciembre, en la Comisión de Sugerencias y Reclamaciones, a todos los grupos municipales. El informe refleja que se ha pasado de las 2.349 solicitudes en el primer semestre de 2016 a las 2.011 del mismo periodo de este año.

Es el descenso más importante en cuanto al número de sugerencias y reclamaciones que cursa la ciudadanía. Sin embargo, en porcentaje, también destaca el descenso del 41% de las sugerencias y reclamaciones de Áreas de Prioridad Residencial (de 560 se ha reducido a 333); el 36% de BiciMad (ha pasado de 576 en 2016 a 367 en 2017); el 30% de licencias urbanísticas (de 619 ha bajado a 433) y el 11% de Policía Municipal (de 1.105 ha descendido a 988).

Incremento de la tramitación de expedientes

Por otra parte, el Consistorio madrileño ha tramitado un total de 45.529 expedientes de sugerencias y reclamaciones durante los primeros seis meses de 2017, lo que supone un 7,3% más que en el mismo periodo de 2016, cuando se tramitaron 42.417.

En el documento también se recoge que el Ayuntamiento de Madrid recibió 8.021 sugerencias en los primeros seis meses del año, un 11,22% más que en mismo periodo del año anterior, cuando fueron 7.212. En cuanto a reclamaciones, se han recibido 32.653 frente a las 28.264 de 2016, un 15,53% más.

Otro de los datos que destaca en el informe es el aumento de las felicitaciones. De las 974 felicitaciones recibidas entre enero y junio de 2016, en el mismo periodo de este año se han recibido 1.161, lo que supone un aumento del 19,2%.

En la serie histórica desde que se tienen datos, desde 2013, es el segundo año en el que menos han aumentado las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, después de 2016, el año con menor crecimiento con un 4%. Entre 2013 y 2014 el incremento de sugerencias y reclamaciones de la ciudadanía fue del 18% y entre 2014 y 2015 del 42%.

Más solicitudes contestadas

Este primer semestre de 2017 ha aumentado el número de solicitudes contestadas en un 29%, ya que han pasado de las 20.333 en el primer semestre de 2016 a las 26.130 de este año.

Asimismo, han disminuido las sugerencias y reclamaciones generales sin respuesta, que han pasado de las 5.692 en los primeros seis meses de 2016 a las 3.528 de este (un descenso de más del 38%). Por otro lado, las inadmitidas presentan un incremento del 20% de 2016 a 2017, un total de 244 sugerencias y reclamaciones más.
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