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			Sube un 28% la compra online de productos para adelgazar
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[image: Foto cedida por CAM]Uno de cada cuatro españoles reconoce haber comprado productos de belleza por Internet





Un año más, los españoles parecen haber dejado para el último momento la temible “operación biquini”. Así lo reflejan los datos de Qapla', la innovadora solución integrada que permite a los ecommerce gestionar los envíos en todas sus fases, que percibe un crecimiento de un +28,4% de este tipo de pedidos en comparación con el mismo período del año pasado. (Datos basados en los casi 100 clientes de la industria farmacéutica que confían a Qapla`sus envíos, entre ellos Farmasave, Lloyds Farmacia o TopFarmacia.)

En los últimos dos años, las farmacias online españolas están experimentando un crecimiento exponencial, incrementando año tras año su facturación y su ticket medio. Casi un 25% (23,8%) de los usuarios españoles afirma haber comprado productos de belleza y parafarmacia online en estos últimos dos años cuando antes no lo habían hecho nunca.

En estas fechas los pedidos a farmacias online se concentran en productos de temporada como protectores solares, protección anti insectos, tratamientos corporales anticelulíticos o para recuperar la firmeza y complementos dietéticos y para la pérdida de peso; estos dos últimos son los que por lo general están elevando más el ticket medio.

“Hemos experimentado un gran crecimiento de peticiones de empresas del sector farmacéutico. El cliente es cada vez más exigente en todos los puntos del proceso de compra y es fundamental generarle confianza. Además, los mensajes personalizados post venta con propuesta de productos relacionados supone una gran oportunidad para los ecommerce.“ explica Roberto Fumarola, CEO y fundador de Qapla'.

Según los datos de Qapla` en el caso de las parafarmacia online, adquiere especial importancia la personalización de las comunicaciones con los clientes(correos electrónicos, banners, páginas de seguimiento).  Sin embargo, la fidelización no se consigue sólo con ofertas ad hoc sino que los consumidores aprecian los consejos prácticos y la resolución de dudas para lograr que el usuario perciba una experiencia similar a la que se recibiría en una tienda física.

Qapla’ apuesta por uno de los mercados con mayor crecimiento en el mundo del ecommerce y por ello acaba de participar en una de las ferias internacionales más importantes del sector, Cosmofarma que ha tenido lugar este mes en Bolonia (Italia). .
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