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			Madrid celebra hoy un Black Friday mas virtual que nunca
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El delegado del Área de Economía, Innovación y Empleo, Miguel Ángel  Redondo, ha presentado una guía de recomendaciones de cara al Black  Friday, que tendrá lugar el próximo 27 de noviembre, para fomentar el  consumo responsable durante una jornada de grandes descuentos. Redondo  ha pedido a los madrileños que “en lo posible, hagan sus compras en el  comercio local, a través de sus plataformas online, para apoyar el  comercio de proximidad en estos duros momentos”.

El Black Friday es una jornada de promociones de ventas previas a las  fiestas navideñas que desarrollan tanto las tiendas físicas como el  comercio digital y la guía tiene como objetivo fomentar  el consumo responsable entre la ciudadanía e informarla de una serie de  herramientas de planificación y conocimiento de sus derechos como  consumidores, así como de los mecanismos de protección de sus legítimos  intereses económicos.

La directora general del Instituto Municipal de Consumo, Carmen  Rebollo, que ha acompañado al delegado en la presentación de esta guía,  ha insistido en que “se trata de velar por las garantías de todos los  madrileños en el consumo, en un momento crucial para los comercios, que  tienen en el comercio online una oportunidad de mejorar un año muy  complicado a nivel de ventas”.

En esta guía se recogen sencillas recomendaciones que se deben tener  en cuenta estos días para que el consumo sea responsable. Entre ellas,  se recuerda que se debe comprobar que el producto está debidamente  etiquetado y, en el caso de los juguetes, los consumidores tienen que  comprobar que están homologados por la Unión Europea (sello CE).

Si las compras se realizan por internet, se aconseja a los  compradores que  extremen las precauciones al introducir sus datos  personales en la red, además de que en el comercio online le asiste el  derecho a desistir de los artículos adquiridos.

Por último, el delegado de Economía, Innovación y Empleo, ha  recordado que los inspectores del Instituto Municipal de Consumo  visitarán distintos establecimientos que tengan estas promociones para  comprobar que la información que se ofrece al consumidor sobre las  condiciones de venta es correcta y que los usuarios tienen a su  disposición el servicio gratuito de la Oficina Municipal de Información  al Consumidor que cuenta con 21 sedes en los distritos de la capital,  además de la central situada en la calle Príncipe de Vergara, 140.

El consejero de Economía, Empleo y Competitividad de la Comunidad de Madrid, Manuel Giménez, ha visitado - en el municipio de San Sebastián de los Reyes- las instalaciones de Tocororo Aventura Park, uno de los mayores parques de ocio familiar de la región que ha reabierto sus puertas tras el cierre provocado por la crisis sanitaria del coronavirus. Giménez ha podido conocer de primera mano las medidas de seguridad e higiene que está poniendo en marcha este sector para adaptarse a los continuos cambios y nuevas necesidades que requiere la pandemia.

En este sentido, desde la Asociación de Centros de Ocio de la Comunidad de Madrid (ACOCAM) se han adaptado las instalaciones a los nuevos aforos y la separación de grupos por áreas de juego. También se sigue un estricto protocolo de actuación bajo las indicaciones de la Comunidad de Madrid, que incluye la utilización de geles hidroalcohólicos, las pantallas de seguridad, la desinfección de estructuras, la ventilación continua, la distancia de seguridad en mesas y los test serológicos a los empleados, entre otras acciones. “El sector de ocio familiar es un importante activo para la economía de nuestra región y, en este momento tan complicado, está demostrando una capacidad de adaptación y una responsabilidad fuera de toda duda”, ha señalado el consejero.

El Ministerio de Consumo ha lanzado la campaña 'Piensa. Luego,   compra' que tiene el objetivo de concienciar sobre los efectos del   consumo compulsivo en el medio ambiente y en apoyo al comercio de   cercanía de nuestro país. El ministerio pretende llamar la atención e   invitar a la reflexión sobre las consecuencias de los actos de compra en   la sostenibilidad del planeta y también sobre las economías locales.


Durante una intervención en la 	clausura de la VI Jornada de la Mesa   de Participación de 	Asociaciones de Consumidores, el ministro de   Consumo, Alberto 	Garzón, ha recordado que en las próximas seis semanas   se 	producirán el mayor volumen de gasto por habitante en el año. Por 	  ello, Garzón ha llamado a ejercer un "consumo responsable" 	y tener en   cuenta el impacto de las decisiones de compra sobre 	pequeños   productores y comercios, que se encuentran "en 	momentos de necesidad   imperiosa".

En el mismo sentido, el ministro se ha referido a la "huella 	  ecológica" del consumo sobre el plantea. "Solo tenemos un 	planeta", ha   dicho Garzón para recordar que las acciones 	"deben ir encaminadas a  ese  hecho". "Si esta pandemia 	nos ha enseñado muchas cosas, una de las  más  importantes es la 	fragilidad de los sistemas biológicos y nos  debe  hacer ver en ello 	la fragilidad de nuestro plantea y cómo impacta  en él  el consumo", 	ha reseñado.

En esa línea, Alberto Garzón ha asegurado que su ministerio "no 	le   dice a nadie lo que debe consumir", aunque "sí estamos 	tratando de   mejorar las decisiones de consumo, mejorar la 	información, la   transparencia y la capacidad de ejercer el derecho 	de las personas   consumidoras".

Para ello, Garzón ha destacado que la tarea del Gobierno también 	  pasa por "introducir incentivos para que el consumo pueda 	promover una   sociedad sostenible ecológicamente, sociedades más 	justas y economías   más fuertes". En el acto celebrado hoy en 	la sede de la Comisión   Nacional de los Mercados y la Competencia 	(CNMC), el ministro ha estado   acompañado por su presidenta, Cani 	Fernández.

La web de 						anuncios clasificados, Clasf.es ha querido conocer cuáles son los productos de segunda mano 						más demandados del 2020. La compra y venta de productos de segunda mano ha vivido una 						evolución escalonada hacia lo más alto en los últimos años.

Aunque es cierto que una de las razones por las que no 						estaba   tan generalizado este tipo de consumo y ahora es un 						hábito   normalizado, es porque a día de hoy contamos con 						infinidad de   medios por los que conseguir comprarlos.

Lo que puede decirse que comenzó por moda y tendencia a 						hacerse   tanto con ropa como muebles y cualquier otra cosa de 						carácter   vintage o retro, que es cierto que a día de hoy 						sigue vigente, ya   no es el factor meramente imprescindible ni 						tampoco al que le dan   el mayor valor los consumidores de 						productos de segunda mano.

La situación económica un poco a nivel general, es otro de 						los   factores por los que mayormente se ha visto influido a la 						  globalización de este mercado y ha sido clave en la 						popularización   en base a la demanda. De hecho, para el 70% de 						las personas que   compran productos de segunda mano, el factor 						más influyente y   sobre todo más importante y a tener en 						cuenta, es el precio.

Actualmente contamos con miles de páginas web y plataformas 						  online en forma de aplicaciones que han conseguido que se cree 						un   movimiento tendencia que en principio maquilla una 						necesidad, en   el que hasta un perfil no potencial pueda 						convertirse en uno.

El 81% de la generación Z (nacidos del 1994-2010) está 						  realmente concienciada con el gran impacto medioambiental que 						  conlleva el hábito de consumo normativo y tiene en cuenta que 						la   compra de segunda mano es un consumo mucho más responsable 						y   sostenible, siguiendo movimientos como el Zero Waste y 						desafiando   los valores éticos de las empresas.

Frente a una generación movilizada, nos encontramos con 						solo un   40% de la generación de los Boomers (gente de entre 						55-72 años)   ha consumido alguna vez de esta manera, ya que no 						son valores o   factores decisivos en su decisión de compra.

Y es que la mayoría de personas que comprenden edad entre 						los   18 a los 25 años han comprado o por lo contrario vendido, 						  productos de segunda mano al menos 3 o 4 veces en el último 						año y   también visitan plataformas de estos, al menos una vez 						por  semana.

La tecnología y más específicamente, los dispositivos 						  electrónicos, se han convertido en los productos más 						demandados   por el consumidor, que sin querer renunciar a estos 						por el efecto   de la crisis de la pandemia en la economía, 						busca las últimas   tendencias tecnológicas a los precios más 						competitivos.

Tendencias de compra por generaciones

También existen tendencias dentro de las generaciones ya 						que viven momentos muy diferentes de sus vidas.

	
La Generación Z está muy interesada por los vehículos 							y   motocicletas, ya que al ser tan jóvenes no cuentan con una 							  economía estable y empiezan a conducir.


	
Los Millennials prefieren o deciden sobre todo consumir 							más   ropa de segunda mano que comprarla nueva en grandes 							empresas   multinacionales.


	
La Generación X se guía más hacia el entretenimiento 							como los libros y los discos.


	
Los Boomers prefieren comprar muebles y decoración de 							segunda   mano, ya sea por el hecho de ahorrar o de que sean 							objetos   únicos.




Pero a la hora de poner sobre la mesa el valor monetario 						tanto   invertido como adquirido mediante estos medios, es la 						generación Z   la más activa dentro de este sector, que se 						habrá gastado este   año una media de entre 50 y 100 que han 						recuperado vendidos sus   propios productos.

La demanda de los productos usados sufre un alentador 						aumento   de hasta un 40% respecto a meses anteriores previos a 						estos   acontecimientos y con un pico de actividad de hasta un 						80% más de   lo que habituaba.

Si ahora mismo contamos con que un 90% de los españoles ya 						han   comprado o vendido productos de segunda mano y el 60% de 						estos lo   ha hecho también este año, el auge de esto, es 						realmente   prometedor ya que se prevé un cambio de hábito de 						consumo.

Por lo que con los datos sacados a partir de estudios sobre 						el   consumo en el sector de segunda mano de los últimos meses, 						los   siguientes productos son los más demandados.



Top 5 productos de segunda mano más demandados en 2020

1. 						Electrónica

Dentro de esta categoría destaca la compra-venta de 						teléfonos móviles de última generación, tablets y 						videojuegos.

Estos son por lo general productos bastante caros y en 						cuanto   pasan unos desde su salida y se consideran de segunda 						mano pasan a   devaluarse en relación a su inicio, con el que se 						promociona y    se pueden llegar a encontrar verdaderos 						chollos.

2. Moda y complementos

Dentro de estos parámetros mucho menos restrictivos, el nicho de la  ropa de segunda mano arrastra miles de factores diferentes y tiene un  impacto sobre todo en mujeres, que ya son el 38% de mujeres españolas  las que compran ropa de segunda mano.

El principal es el bajo precio de los productos pero detrás les  preceden la preocupación y concienciación por el impacto de la industria  textil en el ámbito ambiental y también entra mucho las éticas de las  empresas.

Como en el mundo de los muebles de segunda mano, hay una tendencia  muy influyente a la hora de buscar cosas en estas plataformas y es  buscar el objeto único o vintage, que ya no se venda o sea complicado  encontrarlo de manera convencional.

 

3. Accesorios deportivos

La tendencia y cultura de una vida más saludable que casi se nos ha  impuesto en los últimos años, es uno de los factores que más influencia  ha tenido sobre este campo, aprovechandolo para fomentar sobre todo sus  complementos y materiales de por ejemplo deportes al aire libre.

Y sobre todo ahora y desde que comenzó la crisis por la pandemia, la  demanda de los productos deportivos para casa se ha hecho con un  incremento masivo y en muy poco tiempo, como artículos para montarse un  gimnasio propio en casa: pesas, bicicletas estáticas, cintas de correr,  esterillas para yoga, etc.

 

4. Muebles y decoración

Uno de los sectores más cotizados por la influencia social y al que más se recurre a la hora de buscar objetos como muebles.

Para la gente más joven con una economía más limitada o que  simplemente no le da el valor que le implantan a este tipo de productos,  es la oportunidad perfecta de encontrar muebles básicos y funcionales o  incluso un poco más personales dentro de lo moderado a precios muy  económicos.

Pero más allá de lo económico existe como en todos los sectores, este  es un sector al que también recurren personas en busca de artículos  únicos y descatalogados o deseados y de coleccionismo que ya es  imposible de encontrar.

 

5. Entretenimiento

Dentro de esta categoría de ocio, destacan los libros y la música.

En el ámbito de lectura los libros han pasado a tener mil vidas y es  que se ha creado un círculo alrededor de este bastante concienciado con  la reutilización, que también se ha convertido en tendencia dentro de  los libros de texto, ya que ahora priva la compra de libros ya usados  que aún se puedan utilizar como primer recurso más económico.
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