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El Ayuntamiento de Madrid comenzará a penalizar, a partir de 1 de febrero, las ausencias a las clases reservadas en sus centros deportivos municipales, por lo que los usuarios que reserven plazas y no acudan serán sancionados con una suspensión de dos días en el derecho de reserva anticipada.

Tras las numerosas quejas recibidas por parte de los usuarios ante el mal uso en la reserva de estos espacios, el Consistorio ha optado por establecer sanciones para las personas que no anulen una reserva en los plazos establecidos: 24 horas de antelación para el alquiler de pistas de tenis y pádel y dos horas antes para sesiones de uso libre y actividades dirigidas. Sin embargo, según ha explicado la concejala delegada de Deporte, Sofía Miranda, “la primera vez que se produzca una ausencia supondrá un aviso informativo para el usuario sin que dé lugar a suspensión”.

Los usuarios afectados serán los titulares del Abono Deporte Madrid, del carné de deporte para persona con discapacidad o miembros de colectivos especiales que pueden realizar dichas reservas sin coste alguno. Por su parte, las reservas afectadas con esta medida serán las actividades deportivas dirigidas, sesiones de uso libre de piscina cubierta, sala de musculación, pista de atletismo y alquileres de pistas de tenis y pádel.

Durante el plazo de la suspensión, la persona afectada solamente podrá realizar reservas de alquileres y sesiones durante las dos horas anteriores a la del inicio de la prestación.

Los alquileres de pistas de tenis y pádel realizados dentro de las 24 horas antes del inicio del servicio y las reservas de sesiones de uso libre y actividades dirigidas realizadas dentro de las dos horas anteriores al inicio de la prestación no podrán anularse, pero dará lugar a la aplicación de una suspensión de reserva anticipada en el supuesto de no asistencia.

No obstante, en cualquier circunstancia, las reservas realizadas de alquiler de pistas de tenis y pádel, actividades deportivas dirigidas y sesiones de uso libre podrán anularse dentro de los diez minutos posteriores al de la confirmación de la reserva a los efectos de que la persona interesada pueda subsanar cualquier error cometido en la operación
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