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La Facultad de Ciencias de la Información de la Universidad Complutense de Madrid acogió, los días 25 y 26 de abril, el IV Congreso Internacional de Comunicación y Seguridad en Eventos. La cuarta edición de este congreso ha vuelto a ser punto de encuentro, debate y reflexión sobre diferentes temáticas centradas en los ejes de la comunicación y la seguridad de los eventos. A lo largo de las dos jornadas, los diversos bloques que han configurado el programa del congreso han servido para abordar temáticas como la perspectiva de género y las agresiones sexuales en eventos, los riesgos y amenazas del turismo de eventos, el rol de la protección civil en eventos, la accesibilidad y la diversidad, la gestión de la seguridad de grandes acontecimientos deportivos, las nuevas tecnologías y aplicaciones para la seguridad y la comunicación con los asistentes, entre otros.

La inauguración oficial del congreso contó con la presencia de Carlos Novillo, director de la Agencia de Seguridad y Emergencias de la Comunidad de Madrid, además de representantes académicos. Cerca de 300 asistentes y 30 ponentes, entre los que se encontraban organizadores de eventos, profesionales de la comunicación y el protocolo, fuerzas y cuerpos de seguridad, operativos de emergencias sanitarias, al igual que estudiantes e investigadores, se han dado cita durante los dos días del congreso organizado por la Universidad Complutense de Madrid, junto con la Asociación Icono14.

Para Carlos Moreno, codirector del evento, “el congreso vuelve a poner de manifiesto la necesidad de encuentro de profesionales del sector de los eventos, la comunicación, el protocolo y la seguridad, para conocer las diferentes realidades y acercarse los unos a los otros con el objetivo de celebrar eventos más seguros y mejor comunicados”. Sobre la presente edición, destaca que “además de conocer cómo se gestionan grandes eventos como San Fermín o La Vuelta Ciclista, también se ha incidido en la creación de consciencia sobre la necesidad de perspectiva de género y la problemática de las agresiones sexuales en eventos, sin olvidar el componente tecnológico y el papel de las redes sociales en la seguridad”.

Según Olga Sánchez, también codirectora del congreso e investigadora principal del Observatorio Científico de Eventos, “entre los muchos aspectos tratados en el congreso, destacaría también los avances presentados acerca de la utilización de los sentidos como estrategia comunicativa, aprovechando su poder para la necesitada atención a la diversidad y la accesibilidad”.
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