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Los  nueve Museos Municipales de Madrid estrenan “examen” anual de calidad  cultural. La Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid ha aprobado la  adhesión de los Museos Municipales, dependientes del Área de Cultura y  Deportes, a la Carta de Servicios del Ayuntamiento de Madrid, una  herramienta que establece y obliga a la consecución de los indicadores  del compromiso de calidad. Este “examen” anual pone de manifiesto el  compromiso de los servicios que se adhieren con la calidad y la mejora  continua de los servicios.

La Carta de Servicios de los Museos Municipales se crea en el  marco de las estrategias del Ayuntamiento de Madrid, expresada en su  Plan de Gobierno 2015-2019, que tiene como objetivo lograr una gestión  racional, justa y transparente de la administración de la ciudad. Para  ello, la Carta de Servicios responde a los objetivos de promover el  acceso de la ciudadanía a la cultura y el arte como bien común y  fomentar la función social de estos museos.

El Museo de Historia de Madrid, Museo de San Isidro. Los Orígenes de  Madrid, Museo de Arte Contemporáneo, Imprenta Municipal. Artes del  Libro, Planetario de Madrid, Ermita de San Antonio de la Florida y  Templo de Debod, son los nueve museos que forman “la red” de Museos  Municipales y que, con la aprobación de hoy asumen un compromiso que se  suma a otras medidas implementadas para estos museos, que en su mayoría  han renovado tanto sus espacios como museografías.

Estos nueve Museos Municipales, de tamaño mediano, situados en  diferentes puntos de la ciudad y gratuitos, prestan una variada gama de  servicios dirigida a fomentar el acceso de toda la ciudadanía al  patrimonio cultural, a la información, el conocimiento y la  investigación sobre ese patrimonio y las disciplinas a las que  pertenecen.

Con la aprobación de esta Carta de Servicios el Ayuntamiento de  Madrid pone de manifiesto su compromiso con la calidad y con la mejora  continua de los servicios que presta, difundir sus servicios y  establecer un compromiso de mejora constante. También se han adherido  recientemente a este mismo “examen” de calidad la Red de Bibliotecas  Municipales, Biblioteca Histórica Municipal, Biblioteca Musical Víctor  Espinós y la Hemeroteca Municipal.

Los Museos Municipales, la mayoría con contenidos y espacios  renovados, cuentan con programación estable en sus diferentes  disciplinas, desde la historia al arte contemporáneo pasando por la  ciencia, pero además cuentan con programación temporal en forma de  actividades para adultos y público infantil que se puede consultar en la  web museos.madrid.es.
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