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La Delegación de Deportes del Ayuntamiento de Aranjuez informa a todos los ciudadanos que, a partir del próximo día 15 de marzo, se pone en funcionamiento el sistema ONLINE de reservas para  la práctica de diferentes actividades deportivas tales como: frontón,  tenis y padbol en el polideportivo Las Olivas; así como también el padel  tanto en Las Olivas como en el Pinar. Para cualquier duda o  aclaración que se precise por parte de los usuarios, pueden acudir al  polideportivo Las Olivas donde les serán resueltas.

Las reservas online se podrán realizar de las maneras siguientes:

	
Desde la web de reservas del complejo deportivo:


	
Para ello deberá entrar en la página: 	https://aranjuez.i2a.es/CronosWeb/Login


	
El identificador y contraseña será gestionará desde la 	secretaría del centro o solicitándolo por correo electrónico a 	olivas@aranjuez.es.  Una vez 	adquiridos dicho identificador y contraseña podrá realizar sus  	reservas para las pistas de pádel, frontón, tenis y padbol de 	Olivas y  pistas de pádel del Pinar.


	
IMPORTANTE: Los usuarios que ya están 	registrados en el  centro deportivo deberán pasar por secretaría 	para obtener  identificador y contraseña si desean operar por 	internet. Los nuevos  usuarios podrán solicitarlo en el momento de 	tramitar su ficha.


	
Desde la app:


	
Descargar la APP CRONOS GLOBAL desde su 	gestor de descargar de aplicaciones (app store o Google play)


	
Registrarse y confirmar dicho registro en el correo 	electrónico que ha utilizado para ello.


	
Ejecutar la aplicación, identificarse, elegir que desea 	hacer y  posteriormente ASOCIAR la cuenta de correo electrónico 	(identificador)  que figura en la ficha del centro deportivo.


	
IMPORTANTE: Si aún no dispone de 	identificador y contraseña  para operar por internet desde su centro 	deportivo deberá acudir a la  secretaría del mismo.




CARACTERÍSTICAS DE LAS RESERVAS:

Se podrán realizar reserva en los siguientes horarios:

	
COMPLEJO 			DEPORTIVO LAS OLIVAS

	
PISTAS 			PADEL EL PINAR


	
De 			lunes

a

domingo

	
De 			09:30h

a

22.00h

	
L-M-X-J-V

	
De 09:30h a 			22.00h


	
Sábado

y

domingo

	
De 9:30h a 			14:00h*


	
 




Los intervalos de reserva serán los siguientes:

– PADEL PINAR Y OLIVAS: 90min

– FRONTÓN OLIVAS: 60min

– PADBOL: 60min

– TENIS: 60min

	
Será obligatorio presentar el justificante del alquiler al 	personal  de mantenimiento de la instalación. Este justificante se 	puede imprimir  o mostrarlo directamente desde su móvil.


	
No se podrá modificar la reserva habiendo finalizado el 	proceso de  reserva, no se realizarán devoluciones salvo que la 	actividad sea  anulada por parte del Illo. Ayuntamiento del Real 	Sitio y Villa de  Aranjuez. En caso de no disfrutar de la reserva por 	causas  climatológicas se gestionará el cambio para otro día en la 	recepción.


	
Los menores de 18 años no dispondrán de identificador web, 	y son los  padres/madres/tutores los que solicitando acceso al 	Complejo Deportivo  podrán entrar al servicio de reserva en línea.
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