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			Metro reparte tablets a sus supervisores
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Los supervisores comerciales de todas las líneas de la red de Metro  de Madrid cuentan ya con 286 tabletas que les sirven de apoyo para  mejorar la atención que ofrecen a los usuarios. Esta nueva herramienta  digital permite disponer de mayor información para ayudar a los clientes  a resolver cualquier tipo de duda de una forma más rápida y ágil.

Las tabletas cuentan con diferentes aplicaciones y contenidos como un  callejero, la app de Metro, la app del Consorcio y las apps de otros  medios de transportes, en las que se puede consultar cualquier duda que  le planteen los usuarios. Además, cuenta con un traductor de varios  idiomas que permite una comunicación más fluida con los usuarios  extranjeros, además los supervisores comerciales pueden notificar en  tiempo real cualquier hecho o incidencia que ocurra en la estación a los  departamentos correspondientes del suburbano.

Del mismo modo, esta herramienta permite sustituir por formato  electrónico los procesos internos de gestión en estaciones donde, hasta  ahora, se realizaban en papel. De esta manera, se mejora la comunicación  entre el personal y sus mandos intermedios, aportando agilidad, rapidez  y cercanía.

El personal de las estaciones ha recibido formación para dar este  salto tecnológico en su forma de trabajar, ya que supone un cambio  cultural muy importante en la forma de comunicarse y atender a los  usuarios. La incorporación de este dispositivo supone un paso más en la  mejora de la atención al cliente, que ya comenzó con la eliminación  física de las taquillas y la creación de la figura del supervisor  comercial, que ha permitido ayudar y asesorar a los usuarios de Metro de  una forma mucho más eficaz y cercana.
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Las Entrevistas del Telescopio
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					Noticias Relacionadas
		

			
					
 
		
							
		 	Metro promociona la ampliación de la Línea 11 en la estación de Atocha			
		
			

			

				
	
							
		 	Metro instalará ascensores que llevarán directamente al andén			
		
			

			

				
	
							
		 	Metro dedica a Irlanda la semana de San Patricio			
		
			

			

				
	
							
		 	Las líneas 6 y 8 de Metro circularán sin conductores			
		
			

			

				
	
							
		 	Metro estrena 500 pantallas publicitarias en sus estaciones			
		
			

			

				
	
							
		 	Metro ya prepara una nueva edición de CronoTeatro			
		
			

			

				
	
							
		 	Metro compra otras 145 máquinas expendedoras de billetes			
		
			

			

				
	
							
		 	Comienzan las obras de reforma de la estación Santiago Bernabéu			
		
			

			

				
	
							
		 	Más de cuarenta mil personas visitaron la estación fantasma de Chamberí el año pasado			
		
			

			

				
	
							
		 	Denuncian un recorte del número de maquinistas en Metro			
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