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En el marco de la inserción laboral el Ayuntamiento de Alcalá, la Fundación Vodafone España, la Asociación Astor y la Fundación Alares han clausurado el Curso de Formación en Atención Telefónica y Gestión Telemática de personas con discapacidad. 

La concejala de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alcalá de Henares, Mercedes Gómez; Yolanda Graciano, Vicepresidenta de la Asociación ASTOR; Pilar Sánchez, Responsable de Integración de la Fundación Vodafone España; y Mar Aguilera, Directora General de la Fundación ALARES en Madrid, han hecho entrega esta mañana, en el salón de actos del Centro Municipal de Salud, de los diplomas que acreditan a los alumnos que han participado en el curso "Formación Ocupacional en Atención Telefónica y Gestión Telemática”. 

Mercedes Gómez, ha explicado que este programa formativo “responde a los objetivos generales de las instituciones firmantes de generar apoyos y oportunidades a través de la formación en nuevas tecnologías y facilitar a la persona con discapacidad el acceso al empleo. Un total de 14 personas con discapacidad intelectual provenientes de distintas asociaciones del Corredor del Henares han obtenido el diploma que acredita su capacitación en Atención Telefónica”. 

El curso se ha impartido en las Aulas del Parque Municipal de Servicios del Ayuntamiento de Alcalá y la Asociación de familiares de personas con discapacidad intelectual de Torrejón de Ardoz (ASTOR), se ha encargado de impartir esta formación adaptada a las necesidades educativas de cada participante con el objetivo de hacerla significativa. La Fundación Vodafone España, por su parte, continua con su colaboración en materia de formación especializada a través de las TIC para la inserción laboral de las personas con discapacidad y en este caso, su acción ha tenido lugar en el Corredor del Henares. 

El proyecto reúne las sinergias de todos los organismos colaboradores en beneficio de la capacitación laboral de personas con discapacidad. El próximo paso para los alumnos serán las prácticas formativas en la Fundación ALARES dedicada a Atención Telefónica entre otras muchas actividades.
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